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 اثش انخشبسن انًعشفً عهً انًغؤونُت انًدخًعُت حدبِ انًىاسد انبششَت

 عىسَب ( –) دساعت حبنت ششكت انذسة انعبنًُت نهصُبعبث انغزائُت 

انعشبُت نهعهىو  كبدًَُت) ببحث يبخغخُش اداسة الاعًبل ببلأ يحًىد ايُش بذويأ/  -

 وانخكُىنىخُب وانُمم انبحشٌ(

 َبعًٍُ سيضي ا.د/ -

 ششَف حغٍ/ د -

 يهخص انذساعت

ٕذفذ اىذساعخ اىٚ ٝؾش اصش اىزشبسك اىَعشفٚ ٍَضلا فٚ ّقو ٗرجبده ٗرؾ٘ٝو 

اىَعشفخ عيٚ رؾقٞق اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ ىيَ٘اسد اىجششٝخ ، ؽٞش رَؾ٘سد اشنبىٞخ 

ٕو  ٝ٘عذ اصش ىيزشبسك اىَعشفٚ ) ّقو اىذساعخ فٚ الاعبثخ عيٚ رغبؤه ّض عيٚ أّ 

خ ( عيٚ اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد رؾ٘ٝو اىَعشف –رجبده اىَعشفخ  –اىَعشفخ 

اىجششٝخ )رخطٞؾ ٗرظٌَٞ اى٘ظبئف ، ثشاٍظ رؾغِٞ اىؾٞبح اىَْٖٞخ ، اىزذسٝت 

ٗاىزط٘ٝش ، اىزقٌٞٞ اىَغزَش ىلاداء ، الاع٘س ٗاىؾ٘افض ، ؽَبٝخ اىَشاح اىعبٍيخ ، ادٍبط 

زَذد اىذساعخ ٗقذ اع رٗٙ اىٌَٖ( فٚ ششمخ اىذسح اىعبىَٞخ ىيظْبعبد اىغزائٞخ ؟ ، 

ٍِ ٍذٝشٙ الاداساد  032رشنيذ عْٞخ اىذساعخ   عيٚ اىَْٖظ اى٘طفٚ اىزؾيٞيٚ ٗ

ً ،  0200-0202ٗسؤعبء الاقغبً ثبىششمخ ، مذساعخ ؽبىخ فٚ اىفزشح ٍِ اىعبً 

ٗاّزٖذ ّزبئظ اىذساعخ اىٚ أّ ٝ٘عذ اصش اٝغبثٚ رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ ىيزشبسك اىَعشفٚ 

ىَ٘اسد عيٚ اىزخطٞؾ ٗاىزظٌَٞ اى٘ظٞفٚ ػَِ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ ا

%( ، ٗعيٚ ثشاٍظ رؾغِٞ اىؾٞبح اىَْٖٞخ  52.06اىجششٝخ  ثَعبٍو رؾذٝذ قذسٓ )

%(  ، ٗعيٚ ثعذ اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش ثَعبٍو رؾذٝذ قذسٓ 50.65ثَعبٍو رؾذٝذ قذسٓ )

%( ، 35.50%( ، ٗعيٚ اىزقٌٞٞ اىَغزَش ىلاداء ٗفقب ىَعبٍو اىزؾذٝذ قذسٓ )53.99)

%( ، ٗعيٚ ؽَبٝخ اىَشاح 36.95بٍو اىزؾذٝذ قذسٓ )ٗعيٚ الاع٘س ٗاىؾ٘افض ٗفقب ىَع

%(  ، ٗعيٚ ادٍبط رٗٙ اىٌَٖ ٗفقب ىَعبٍو 35.84اىعبٍيخ ٗفقب ىَعبٍو اىزؾذٝذ قذسٓ )

%( 5%(  عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ ٍقج٘ه اؽظبئٞب )اقو ٍِ 19.16اىزؾذٝذ قذسٓ )
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زطجٞق % ، ٗاٗطذ اىذساعخ رعَو اىششمبد عيٚ الإزَبً ث05ٗثذسعخ صقخ امجش ٍِ 

اثعبد اىزشبسك اىَعشفٚ ّظشا ىزبصٞشٕب الاٝغبثٚ عيٚ رؾقٞق اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ 

رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ ، ثغبّت اىز٘طٞخ ثبلاخز ثْزبئظ َّ٘رط الاّؾذاس ٗؽغٌ الاصش ٍِ 

 أعو الاعزفبدح ٍِ ّزبئظ اىذساعخ .

 اىَ٘اسد اىجششٝخ –اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ  –اىزشبسك اىَعشفٚ كهًبث يفخبحُت :  

Abstract 

The Study Aimed To Stimulate The Impact Of Knowledge 

Sharing Represented In The Transfer, Exchange And Transfer Of 

Knowledge On Achieving Social Responsibility For Human 

Resources. Human Resources (Job Planning And Design, Career 

Improvement Programs, Training And Development, Continuous 

Evaluation Of Performance, Wages And Incentives, Protection 

Of Working Women, Inclusion Of People Of Determination) In 

Al-Durra International Company For Food Industries? The Study 

Relied On The Analytical Descriptive Approach, And The Study 

Sample Consisted Of 230 Department Managers And Heads Of 

Departments In The Company, As A Case Study In The Period 

From 2021-2022 AD, And The Results Of The Study Concluded 

That There Is A Positive And Statistically Significant Effect Of 

Knowledge Sharing On Planning And Job Design Within The 

Dimensions Of Responsibility On The Societal Level Towards 

Human Resources With A Determination Factor Of (50.96%), 

And On Programs To Improve Professional Life With A 

Determination Factor Of (52.67%), And On The Training And 

Development Dimension With A Determination Factor Of 
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(53.99%), And On The Continuous Evaluation Of Performance 

According To A Determination Factor Of (35.52%), On Wages 

And Incentives According To A Coefficient Of Determination Of 

(36.95%), Protection Of Working Women According To A 

Coefficient Of Determination Of 35.84%, And The Inclusion Of 

People Of Determination According To A Coefficient Of 

Determination Of (19.16%) At A Statistically Acceptable Morale 

Level (Less Than 5%) And With Confidence More Than 95%, 

And The Study Recommended That Companies Pay Attention 

To The Application Of The Dimensions Of Knowledge Sharing 

Due To Their Positive Impact On Achieving The Dimensions Of 

Social Responsibility Towards Human Resources, In Addition 

To Recommending The Adoption Of The Results Of The 

Regression Model And The Size Of The Impact In Order To 

Benefit From The Results Of The Study. 

Keywords: knowledge sharing, social responsibility, human 

resources 
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 يمذيت:

اُ ٍشبسمخ اىَعشفةخ ٕةٜ عَيٞةخ ٍَٖةخ ىةذعٌ الاثةذال فةٜ اىَْظَةبد مَةب ٕة٘ ٍٖةٌ عةذا  

ْٞخ ٗاىَعشفةخ اىظةشٝؾخ ٍةِ خةلاه ئٍةب  ىذعٌ أداء اىَْظَبد  ، فزط٘ٝش ٍعشفةخ  اففةشاد اىؼةَ

ِ الاداء اىَإعغةٚ ، ؽٞةش اُ ريةل  اىزجبده أٗ ّقو ٗرؾ٘ٝو اىَعشفخ ٗٝغبعذ عيٚ صٝبدح ٗرؾغةٞ

 ٌ عنظ عيةةٚ اىعَيٞةةخ اىزشةةغٞيٞخ اىعَيٞةةخ رغةةٖ ْٞخ رةةْ فةةٚ خيةةق الاثةةذال ّظةةشا لاُ اىَعشفةةخ اىؼةةَ

ٗالاّزبعٞخ ٗاىزٚ رزؾغِ ثَقذاس اىزَٞض ٗالاثةذال ىةذٙ الافةشاد ، فُ عَيٞةخ اىزشةبسك اىَعشفةٚ 

ٍة    (Coakes ,2013) داخو اىَْظَخ ٕٜ رعذ خط٘ح ؽبعَخ ّؾ٘ رؾقٞق اىزَٞض ىيَإعغةخ .

اىزشمٞض عيٚ دساعخ ٍشبسمخ  اىَعشفخ ٗاىزعَق فةٚ ٍبٕٞزٖةب ٕة٘ أُ اىعيٌ ثأُ أؽذ أثشص أعجبة 

عَيٞةةخ ر٘ىٞةةذ اىَعشفةةخ ثؾةةذ رارٖةةب لا رةةإدٛ ئىةةٚ أداء ٍزفةة٘  ىيَْظَةةخ ئرا ىةةٌ ٝةةزٌ ٍشةةبسمخ ٕةةزح  

ٌٖ ٍةِ اعةزخذاٍٖب دُٗ رؾَٞةو اىَْظَةخ رنةبىٞف ثبٕظةخ عةشاء   اىَعشفخ ٍ   اٟخةشِٝ، ٗرَنٞةْ

ه اىةةٚ ٍغةةز٘ٙ ٍشرفةة  ٍةةِ ، ٗىةةزا فذساعةةخ اىزشةةبسك اىاىَشةةبسمخ  َعشفةةٚ ٍةةِ الإَٞةةخ ىي٘طةة٘

   (Zmud ,2020)   الاداء

 ؽٞش َٝنِ اُ رغبٌٕ عَيٞخ ّقو ٗرجبده ٗرؾ٘ٝو اىَعشفخ فٚ رؾغِٞ ٍغز٘ٙ

رٖذف ئىٚ اىزأصٞش عيٚ  ، ٗاىزٚاىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ ) اىعبٍيِٞ( 

رط٘س اىَ٘اسد اىجششٝخ ثطشٝقخ رؼَِ ٍِ خلاىٖب رؾقٞق اٗلا اعزَشاسٝخ الاداء ثبىْغجخ 

ىيششمبد ٗاىَْظَبد ٍِ خلاه اىقٞبً ثذٗس رغبٓ اىَغزَ  ٗاىجٞئخ ، ٍِٗ صٌ ٝزؾقق اىعبئذ 

 غٞش اىَجبشش ٍِ خلاه رؾغِٞ ظشٗف اىَعٞشخ ٗاىظؾخ ، فبىزَْٞخ اىَغزذاٍخ ىَٖبساد

اىَ٘اسد اىجششٝخ ٝنُ٘ اىٖذف افعبط ٕ٘ ؽَبٝخ عْبطش اىَغزَ  ٗ اىجٞئخ اىَؾٞطخ 

ثبىَْظَخ ٗميَب صاد ٍغز٘ٙ اىؾَبٝخ ميَب عبد رىل ثبلاٝغبة عيٚ اداء اىَْظَخ ، أٍب 

ٍؾ٘س إزَبً اىزَْٞخ الاقزظبدٝخ اىَغزذاٍخ فٞزَضو فٜ رط٘ٝش اىجْٚ الاقزظبدٝخ فؼلا 

  (Grosskurth & Rotmans, 2015) د اىجششٝخ .عِ الإداسح اىنفإح ىيَ٘اس
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 يشكهت انذساعت : (1

رنَِ ٍشنيخ اىذساعخ فٜ ٍؾبٗىخ اى٘ط٘ه اىٚ اصش اىزشبسك اىَعشفٚ ثبثعبدٓ 

رؾ٘ٝو اىَعشفخ ( عيٚ رؾقٞق اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ  –رجبده اىَعشفخ  –)ّقو اىَعشفخ 

رؾقٞق اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ  رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ ، ٕٗو ٝغبٌٕ اىزشبسك اىَعشفٚ فٚ

فٚ ششمخ اىذسح ىيظْبعبد اىغزائٞخ  ، ؽٞش رزَؾ٘س اىَشنيخ فٚ اىزعشف عيٚ ٍب ارا 

مبُ ىَنّ٘بد اىزشبسك اىَعشفٚ ربصٞش فٚ صٝبدح ٍغز٘ٙ رؾقٞق اثعبد اىَغإٗىٞخ 

اىَغزَعٞخ ، ؽٞش ٍِ خلاه اىَٖبساد اىزٚ رَزينٖب اىششمخ ٗالاداٗاد اىزقْٞخ اٗ 

ذ اعزطبعذ اُ رؾقق  ّغبػ فٚ رقذٌٝ ٍْزغبد رْبفغٞخ ٍٗزَٞضح  َٝنِ اىخجشاد ق

اىششمخ ٍِ رؾقٞق ٍعذلاد اداء ٍشرفعخ ، ٗىنِ ٍشنيخ اىذساعخ رنَِ فٚ دساعخ الاصش 

عيٚ رؾقٞق الاثعبد اىزٚ رؼَِ الاعزَشاسٝخ ، ثؾٞش اى٘ط٘ه اىٚ ّزٞغخ َٝنِ اُ 

ٗاىزشبسك ٗاىعَو عيٚ ّقو اىَعشفخ رعجش عِ ؽغٌ الاصش اىْبرظ ٍِ اىز٘ع  فٚ اىَعشفخ 

ٗرجبدىٖب ٗرؾ٘ٝيٖب عيٚ ٍِ صٝبدح اىقذسح ّؾ٘ الاعزذاٍخ  ،  ْٕٗب ٝغت اىزبمذ ٍِ اُ 

ىيزشبسك اىَعشفٚ ربصٞش ىٔ دلاىخ اؽظبئٞخ عيٚ اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ ، ؽٞش َٝنِ 

 طٞبغخ ٍشنيخ اىذساعخ فٚ اىزغبؤه الارٚ :

  ( ًححىَدم  –حبدبدل انًعشفدت  –َمدم انًعشفدت هم  َىخدذ اثدش نهخشدبسن انًعشفد

انًعشفت ( عهً انًغؤونُت انًدخًعُت حدبِ انًىاسد انبششَت فً ششكت اندذسة انعبنًُدت 

 ؟نهصُبعبث انغزائُت

 أهًُت انبحث: (2

ٍنّ٘بد اىزشبسك ٍبرؾ٘ٝٔ ٍِ ع٘اّت ّظشٝخ رْبٗىذ رزشنو إَٞخ اىذساعخ فٚ 

٘ٝو اىَعشفخ ( ٗثٞبُ افداح الامضش فبعيخ رؾ –رجبده اىَعشفخ  –اىَعشفٚ ) ّقو اىَعشفخ 

فخ ؽ٘ه إَٞخ فٚ ّغبػ اىَْظَبد ٝعذ ٍؾو إزَبً اىجبؽضِٞ ىيزعشف عيٚ الاساء اىَخزي

رعذ ّزبئظ اىذساعخ اىؾبىٞخ ٍؾو إزَبً ىيجبؽضِٞ عيٚ رط٘ٝش مو ثعذ ٍِ الاثعبد ، ؽٞش 

اعزنشبف  اىجؾش ٗاىزعشع ىغ٘اّت اخشٙ رغبعذ فٚ اصشاء ادثٞبد اىجؾش ىغشع

اُ بد اىغبثقخ اىزٚ رْبٗىذ اىَ٘ػ٘ل ، ثغبّت ع٘اّت اخشٙ سثَب اغفيزٖب اىذساع

ىيذساعخ اىَٞذاّٞخ إَٞخ فٚ ثٞبُ ٍغز٘ٙ اىزشبسك اىَعشفٚ ٗاىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ 
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اىَ٘اسد اىجششٝخ فٚ ششمخ )اىذسح اىعبىَٞخ ىيظْبعبد اىغزائٞخ ( ، ٗرَضو اىْزبئظ إَٞخ 

ٗىيعبٍيِٞ ؽٞش َٝنِ الاعزفبدح ٍِ ريل اىْزبئظ فٚ رؾقٞق اىَغإٗىٞخ  لاداسح اىششمخ

 اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗاىعَو عيٚ اعزَشاسٝخ الاداء .

 أهذاف انبحث: (3

 دساعخ ؽجٞعخ اىعلاقخ ثِٞ اىزشبسك اىَعشفٚ ٗثِٞ اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ ثبثعبدٕب.  (2

 –اىَعشفٚ ثَنّ٘برٔ )ّقو اىَعشفخ دساعخ اىغ٘اّت اىْظشٝخ ٗاداثٞبد اىزشبسك  (0

رؾ٘ٝو اىَعشفخ( اىزٚ اعزَذد عيٖٞب اىذساعخ مَزغٞشاد ىقٞبط  –رجبده اىَعشفخ 

 ٍغز٘ٙ ر٘افش اىزشبسك اىَعشفٚ فٚ اىششمخ .

دساعخ اىغ٘اّت اىَزعيقخ ثبىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ ٗثبلاخض اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ  (3

ٗرظٌَٞ اى٘ظبئف ، ثشاٍظ رؾغِٞ اىؾٞبح رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ ثبثعبدٕب ) رخطٞؾ 

اىَْٖٞخ ، اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش ، اىزقٌٞٞ اىَغزَش ىلاداء ، الاع٘س ٗاىؾ٘افض ، ؽَبٝخ 

اىَشاح اىعبٍيخ ، ادٍبط رٗٙ اىٌَٖ ( ٗخظبئظٖب ، ٗإَٞخ رؾقٞق اىَغإٗىٞخ 

 اىَغزَعٞخ فٚ اىششمبد ٗاىَْظَبد.

فٚ ثَنّ٘برٔ عيٚ اىَغإٗىٞخ دساعخ الاصش اىْبرظ ٍِ رؾغِٞ اىزشبسك اىَعش (4

 اىَغزَعٞخ ثَنّ٘برٖب ٍِ خلاه اىذساعخ اىَٞذاّٞخ .

 ًَىرج انذساعت: (4

 (2ٝزشنو َّ٘رط اىذساعخ عيٚ اىْؾ٘ اىزبىٚ ٗفقو ىشنو )

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شكم سلى )

 ًَىرج انذساعت
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 فشضُبث انذساعت: -5

ٗإذافٖب ، ٗثْبء عيٚ ٍب رشنيذ فشػٞبد اىذساعخ اّطلاقب ٍِ ٍشنيخ اىذساعخ 

رٌ رظََٞٔ فٚ َّ٘رط اىذساعخ ، ؽٞش رٌ اشزقب  اىفشػٞبد ثْبء عيٚ ٍب رٌ اعزقشاءٓ 

 ٍِ اىذساعبد اىغبثقخ عيٚ اىْؾ٘ اىزبىٚ :

 ٍالاول : " َىخذ اثش اَدببً رو دلانت احصبئُت نهخشبسن  انفشض انشئُغ

ونُت انًدخًعُت انًعشفً عهً انخخطُظ وانخصًُى انىظُفً ضًٍ ابعبد انًغؤ

 حدبِ انًىاسد انبششَت "

 ٍانثبًَ : " َىخذ اثش اَدببً رو دلانت احصبئُت نهخشبسن  انفشض انشئُغ

انًعشفً عهً بشايح ححغٍُ انحُبة انًهُُت ضًٍ ابعبد انًغؤونُت انًدخًعُت 

 حدبِ انًىاسد انبششَت "

 ٍنهخشبسن انًعشفً انثبنث : " َىخذ اثش اَدببً رو دلانت احصبئُت  انفشض انشئُغ

 عهً انخذسَب وانخطىَش ضًٍ ابعبد انًغؤونُت انًدخًعُت حدبِ انًىاسد انبششَت "

  انفشض انشئُغٍ انشابع : " َىخذ اثش اَدببً رو دلانت احصبئُت نهخشبسن

انًعشفً عهً انخمُُى انًغخًش نلاداء ضًٍ ابعبد انًغؤونُت انًدخًعُت حدبِ 

 انًىاسد انبششَت "

 انخبيظ : " َىخذ اثش اَدببً رو دلانت احصبئُت نهخشبسن انًعشفً   ٍانفشض انشئُغ

 عهً الاخىس وانحىافض ضًٍ ابعبد انًغؤونُت انًدخًعُت حدبِ انًىاسد انبششَت "

 ٍانغبدط : " َىخذ اثش اَدببً رو دلانت احصبئُت نهخشبسن   انفشض انشئُغ

انًدخًعُت حدبِ انًعشفً عهً حًبَت انًشاة انعبيهت ضًٍ ابعبد انًغؤونُت 

 انًىاسد انبششَت "

 ٍانغببع : " َىخذ اثش اَدببً رو دلانت احصبئُت نهخشبسن انًعشفً   انفشض انشئُغ

 عهً اديبج روي انهًى ضًٍ ابعبد انًغؤونُت انًدخًعُت حدبِ انًىاسد انبششَت "

ؽٞش ٝزفشل ٍِ اىفشع اىشئٞغٚ صلاس فشٗع فشعٞخ ىجٞبُ اصش ملا ٍِ ) ّقو 

) رجبده اىَعشفخ ( )رؾ٘ٝو اىَعشفخ( مبثعبد ىيزشبسك اىَعشفٚ ٗربصٞشٌٕ عيٚ  اىَعشفخ (

 مو ثعذ ٍِ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ .
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 انذساعبث انغببمت:  -6

انخشبسن ( انً دساعت انعلالت بٍُ Zourian et al,2022دساعت ) هذفج

ؽٞش ،  انببكغخبَُتانًعشفً وانًغؤونُت انًدخًعُت حدبِ انًىاسد انبششَت فً انبُىن 

ثْ٘ك ىيزعشف عيٚ ٍغز٘ٙ ر٘افش اثعبد اىزشبسك اىَعشفٚ  22قبً اىجبؽضِٞ ثذساعخ عذد 

فٚ ظو رط٘ساد اصٍخ عبئؾخ م٘سّٗب ، ٗرٌ دساعخ اىعلاقخ ثِٞ اىزشبسك اىَعشفٚ 

ٍٗغز٘ٙ ٍَبسعبد اىششمخ رغبٓ اىعبٍيِٞ ٍِ ؽٞش ) اىزذسٝت ، ٗاىزظٌَٞ اى٘ظٞفٚ ، 

، ٗاىزقٌٞٞ ( ، ؽٞش رغعٚ اىذساعخ اىٚ اىزعشف عيٚ ٍغز٘ٙ  ٗاىزخطٞؾ اى٘ظٞفٚ

اىعلاقخ الاسرجبؽٞخ ثِٞ اثعبد اىزشبسك اىَعشفٚ ٗاىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىعبٍيِٞ 

ٍ٘ظف فٚ اىجْ٘ك ، ٍِٗ خلاه الاعزَبد عيٚ  252ؽٞش رٌ اعزطلال اساء عْٞخ ٍِ 

ؽٞش ر٘طيذ اىذساعخ س ، رٌ اعشا اخزجبساد الاسرجبؽ ٗالاّؾذا (SPSS-26)ثشّبٍظ 

اىٚ اُ ْٕبك ربصٞش اٝغبثٚ ىيزشبسك اىَعشفٚ عيٚ ٍَبسعبد اىَ٘اسد اىجششٝخ ، ٗ أُ 

صٝبدح ٍغز٘ٙ اىزشبسك اىَعشفٚ ٝغبعذ عيٚ صٝبدح رؾغِٞ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ 

رغبٓ اىعبٍيِٞ ٗ رشٞش اىْزبئظ ئىٚ أّٔ ميَب صاد اىزشبسك اىَعشفٚ صاد اىزضاً اىَْظَبد 

 ٍِ ؽٞش اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ .

( اثش انخشبسن انًعشفً فً ححغٍُ Soliman et al,2022حُبونج دساعت )

ؽٞش رٖذف  ، انًغؤونُت انًدخًعُت حدبِ اداسة انًىاسد انبششَت فً انششكبث انهُذَت

اىذساعخ ئىٚ اىزعشف عيٚ ربصٞش اىزشبسك اىَعشفٚ عيٚ اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ 

( ششمبد طْبعٞخ فٚ قطبل اىَؾشمبد فٚ اىْٖذ ، 22اىجششٝخ فٚ عذد ) اداسح اىَ٘اسد

 –ؽٞش قبٍذ اىذساعخ عيٚ اخزٞبس ٍزغٞشاد رعجش عِ اىزشبسك اىَعشفٚ ) ّقو اىَعشفخ 

رؾ٘ٝو اىَعشفخ ( عيٚ اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ ىيششمخ رغبٓ اداسح  –رجبده اىَعشفخ 

ظ رؾغِٞ اىؾٞبح اىَْٖٞخ ، اىزذسٝت اىَ٘اسد اىجششٝخ )رخطٞؾ ٗرظٌَٞ اى٘ظبئف ، ثشاٍ

ٗاىزط٘ٝش ، اىزقٌٞٞ اىَغزَش ىلاداء ، الاع٘س ٗاىؾ٘افض ، ؽَبٝخ اىَشاح اىعبٍيخ ، ادٍبط 

رٗٙ اىٌَٖ ( ٍِٗ أعو رؾقٞق إٔذاف اىذساعخ رٌ اعزخذاً اىَْٖظ اى٘طفٜ اىزؾيٞيٜ، 

اىعبٍيِٞ ٗرٌ رظٌَٞ اعزجبّخ ىغَ  ثٞبّبد اىذساعخ ، ٗصعذ عيٚ عْٞخ عش٘ائٞخ ٍِ 



 

 ...) دراسة حالة شركة الدرة العالمية   اثر التشارك المعرفى على المسؤولية المجتمعية تجاه الموارد البشرية
 محمود امير بدوىأ/  

 2222يوليو  -العدد الثالث                          المجلد الثالث عشر                               

655 

ٍفشدح ، ٗرٌ اعزخذاً أعي٘ة رؾيٞو اىَغبس لإثشاص اىزأصٞشاد اىَجبششح  252عذدٌٕ 

ٗغٞش اىَجبششح ثِٞ اىزشبسك اىَعشفٚ ٍَٗبسعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ ، ٗقذ ر٘طيذ 

 –اىذساعخ ئىٚ أُ ْٕبك رأصٞش ٍعْ٘ٛ ٗئٝغبثٜ لاثعبد اىزشبسك اىَعشفٚ ) ّقو اىَعشفخ 

٘ٝو اىَعشفخ ( عيٚ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ ، رىل ّبرظ ٍِ رؾ –رجبده اىَعشفخ 

إَٞخ اىذعٌ ٗاىزشبسك اىَعشفٚ ىيعبٍيِٞ ٗالاداسح ؽزٚ ٝزَنْ٘ا ٍِ رؾقٞق اثعبد 

اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ ،  مَب ر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ اُ مو صٝبدح فٚ ٍغز٘ٙ اىزشبسك 

 غبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ.اىَعشفٚ رغبٌٕ فٚ رؾقٞق إذاف اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ ر

اثش ابعبد انخشبسن انًعشفً  ( AL kotama et al,2022دساعت )َبلشج 

ؽٞش رؾظٜ عَيٞخ اىَغإٗىٞخ  عهً انًغؤونُت انًدخًعُت نهًىاسد انبششَت ،

اىَغزَعٞخ ىيششمخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ ثبٕزَبً ٍِ اداسح اىششمخ  ّظشا ٍِ رإدٝٔ ٍِ 

ىعبٍيِٞ ، ٍِٗ صٌ فبُ اىششمخ رٖزٌ ٗرغعٚ اىٚ رطجٞق دٗس فٚ رؾغِٞ ىَغز٘ٙ اداء ا

ٍعبٝٞش اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍِ خلاه رؾغِٞ ٍغز٘ٙ رخطٞؾ 

ٗرظٌَٞ اى٘ظبئف ، ثشاٍظ رؾغِٞ اىؾٞبح اىَْٖٞخ ، اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش ، اىزقٌٞٞ 

ع٘د رىل فٚ عضء ٍْٔ اىَغزَش ىلاداء ، الاع٘س ٗاىؾ٘افض ، ؽَبٝخ اىَشاح اىعبٍيخ ، ٗٝ

ٍِ إَٞخ اىزشبسك اىَعشفٚ ثِٞ الاداساد عِ ؽشٝق ّقو ٗرجبده اىَعشفخ ، ؽٞش رٌ 

ٍفشدح ، ٗر٘طيذ اىْزبئظ  252قٞبط اىزشبسك اىَعشفٚ ثبىششمبد عْٞخ اىذساعخ ىعذد 

اىٚ أّ ميَب صاد ٍغز٘ٙ اىزشبسك اىَعشفٚ ٍِ خلاه ّقو ٗرجبده اىَعشفخ ادٙ رىل اىٚ 

ٙ اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ ، ٗاٗطذ اىذساعخ اُ رؾغِٞ ٍغز٘

رعَو اىششمبد عيٚ الإزَب ثعَيٞخ اىزشبسك اىَعشفٚ ّظشا ىزبصٞشٕب الاٝغبثٚ عيٚ 

 اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ.

( انً انخعشف عهً دوس انثمبفت انخُظًُُت 2222دساعت )اندببشي ،  ععج

وعُظ بٍُ انخشبسن انًعشفً فً انًغؤونُت انًدخًعُت نهًىاسد انبششَت فً كًخغُش 

ٗقذ رٌ قٞبط ٍزغٞش الاسدٌ ، -انششكبث انصُبعُت انًذسخت فً عىق انًبل بعًبٌ

رؾ٘ٝو اىَعشفخ (  –رجبده اىَعشفخ  –اىزشبسك اىَعشفٚ ٍِ خلاه اثعبدٓ ) ّقو اىَعشقخ 

رخطٞؾ ٗرظٌَٞ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ )مَب رٌ رْبٗه اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ 
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اى٘ظبئف ، ثشاٍظ رؾغِٞ اىؾٞبح اىَْٖٞخ ، اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش ، اىزقٌٞٞ اىَغزَش ىلاداء ، 

، ٗدساعخ ٍذٙ رطجٞق  الاع٘س ٗاىؾ٘افض ، ؽَبٝخ اىَشاح اىعبٍيخ ، ادٍبط رٗٙ اىٌَٖ(

زطلال أساء اىَعبٕذ ٍؾو اىذساعخ لاثعبد اىَغئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخ ، ٗعِ ؽشٝق اع

ٗٗعٖبد ّظش عْٞخ ٍِ ٍذٝشٗا الاداساد ٗسؤعبء الاقغبً ٍٗغبعذٌٖٝ ىيزعشف عيٚ 

ٍغز٘ٙ اىزشبسك اىَعشفٚ ٗ رطجٞق اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ ، ٗرزَضو ٍشنيخ اىجؾش 

فٜ دساعخ ربصٞش اثعبد اىزشبسك اىَعشفٚ عيٚ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد 

بط ٍزغٞش اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ مَزغٞش ٗعٞؾ ، ٍِٗ خلاه اعزخذاً اىجششٝخ، فٚ ظو قٞ

الادٗاد الاؽظبئٞخ ٗ ٍعبٍو الاسرجبؽ، ٗأعي٘ة رؾيٞو الاّؾذاس اىجغٞؾ ٗاىَزعذد 

شخض ، رٌ  202ىزؾيٞو ثٞبّبد اىذساعخ اىَٞذاّٞخ ثبعزخذاً عْٞخ اىذساعخ اىَنّ٘خ ٍِ 

شبسك اىَعشفٚ ثبثعبدٓ عيٚ ر٘طو اىٚ ٗع٘د رأصٞش ٍعْ٘ٛ رٗ دلاىخ ئؽظبئٞخ ىيز

 اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ ىيَ٘اسد اىجششٝخ.

( ببحث أثش انخشبسن انًعشفٍ فٍ ححمُك انخًُُت 2221اهخًج دساعت )انًُبًَ ، 

 انًهُُت نهًىاسد انبششَت : دساعت يُذاَُت عهً أعضبء هُئت انخذسَظ فٍ خبيعت َدشاٌ ،

أصٞش عي٘مٞبد اىزشبسك اىَعشفٜ فٜ قذ رَضو اىٖذف افعبعٜ ٍِ اىذساعخ فٜ ر٘ػٞؼ ر

رؾقٞق اىزَْٞخ اىَْٖٞخ فعؼبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ثغبٍعخ ّغشاُ؛ ٗرىل ٍِ خلاه رؾذٝذ رأصٞش 

اىزذسٝت  -اىخظبئض اىذَٝ٘غشافٞخ فعؼبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ٗاىَزَضيخ فٜ )ئداسح فشٝق اىعَو

بفعبط عيٚ ٍغَ٘عخ اىزف٘ٝغ(، ٗقذ رٌ اىزشمٞض ث -ئداسح الاعزَبعبد -ٗاىزط٘ٝش اىَغزَش

رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد  -اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ -ٍِ افثعبد ىيزشبسك اىَعشفٜ ٗاىَزَضيخ فٜ )اىغي٘ك

 -اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش اىَغزَش -ٗالارظبلاد(، ثَْٞب رٌ اىزشمٞض عيٚ أثعبد )ئداسح فشٝق اىعَو

الاعزَبد عيٚ اىَْٖظ اىزف٘ٝغ( ىيزَْٞخ اىَْٖٞخ، ٗىزؾقٞق ٕزا اىٖذف رٌ  -ئداسح الاعزَبعبد

اى٘طفٜ ثَب ٝغبعذ عيٚ ٗطف اىظبٕشح ٗدسعخ ٗع٘دٕب، ٗرىل ٍِ خلاه رطجٞق أداح 

( عؼ٘ ٍِ أعؼبء ٕٞئخ رذسٝظ عبٍعخ 325اىذساعخ )الاعزجبّخ( عيٚ عْٞخ عش٘ائٞخ ٍِ )

(، ٗرٌ الاعزَبد عيٚ أعبىٞت اىزؾيٞو 2464ّغشاُ ٍِ اىزم٘س ٗالإّبس اىجبىغ عذدٌٕ )

( ىزؾيٞو ثٞبّبد اىذساعخ. ٗقذ رٌ اىز٘طو ىَغَ٘عخ ٍِ اىْزبئظ ٍِ SPSSالإؽظبئٜ )

( ىيزشبسك اىَعشفٜ ثأثعبدٓ اىَزَضيخ فٜ α≤ 2.25إَٖٔب: ٗع٘د أصش عْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )
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)اىغي٘ك، اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ، رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ٗالارظبلاد( عيٚ اىزَْٞخ اىَْٖٞخ ٍِ 

عبٍعخ ّغشاُ، ٗفٜ ػ٘ء اىْزبئظ اىزٜ رٌ اىز٘طو ٗعٖخ ّظش أعؼبء ٕٞئخ اىزذسٝظ فٜ 

ئىٖٞب أٗطذ اىذساعخ ثبىعذٝذ ٍِ اىز٘طٞبد ٍِ إَٖٔب: ػشٗسح اىز٘اطو ثِٞ أفشاد اىعَو 

ىزجبده اٟساء ٗاففنبس، عقذ اىْذٗاد ٗاىَإرَشاد اىعيَٞخ ىيَشبسمخ فٜ رجبده اىَعشفخ ثِٞ 

اىَعشفٞخ ثزقذٌٝ اىذعٌ اىلاصً، رقذٌٝ أعؼبء ٕٞئخ اىزذسٝظ، رشغٞ  اىعبٍيِٞ عيٚ اىَشبسمخ 

اىذعٌ اىنبفٜ ىيزشغٞ  عيٚ اىعَو مفشٝق، رشغٞ  ئداسح اىغبٍعخ أعؼبء ٕٞئخ اىزذسٝظ عيٚ 

ثزه عٖ٘دٌٕ اىزارٞخ ىزط٘ٝش ٍٖبسارٌٖ ٗقذسارٌٖ، ػشٗسح قٞبً ئداسح اىغبٍعخ ثَغؼ دٗسٛ 

 ىلاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ فعؼبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ىزيجٞزٖب.

( عًهُبث إداسة انًعشفت وأثشهب فٍ حعضَض حًبَت 2221اعت )انضهشاًَ ، َبلشج دس

انًشاة انعبيهت : دساعت ححهُهُت ِساء عُُت يٍ انمُبداث الأكبدًَُت بدبيعت انمصُى ، 

ٍغز٘ٙ رطجٞق عَيٞبد ئداسح اىَعشفخ ٍٗغز٘ٙ اىزمبء الاعزشارٞغٜ ثغبٍعخ اىقظٌٞ، ٗمزىل 

شفخ فٜ رعضٝض ؽَبٝخ اىَشاح اىعبٍيخ، ٗىزؾقٞق رىل اىنشف عِ أصش عَيٞبد ئداسح اىَع

اعزَذد اىذساعخ اىَْٖظ اى٘طفٜ، ٗرٌ رط٘ٝش "اعزجبّخ" مأداح ىغَ  اىجٞبّبد؛ ؽٞش ؽجقذ 

( قبئذ أمبدَٜٝ ثغبٍعخ اىقظٌٞ، ٗر٘طيذ 222عيٚ عْٞخ عش٘ائٞخ ؽجقٞخ ٍنّ٘خ ٍِ )

ٝش "ٍز٘عؾ" ٗمبُ ثعذ اىذساعخ ئىٚ أُ ٍغز٘ٙ رطجٞق عَيٞبد ئداسح اىَعشفخ عبء ثزقذ

رخضِٝ اىَعشفخ افعيٚ ٍِ ؽٞش اىزطجٞق فٜ ؽِٞ عبء ثعذ ر٘ىٞذ اىَعشفخ أقو عَيٞبد ئداسح 

اىَعشفخ رطجٞقب، مَب أُ ٍغز٘ٙ اىزمبء الاعزشارٞغٜ عبء ثزقذٝش "ٍز٘عؾ" أٝؼب ٗمبُ ثعذ 

ٞقب، مَب اىذافعٞخ أعيٚ أثعبد اىزمبء الاعزشارٞغٜ فٜ ؽِٞ عبء ثعذ الاعزششاف افقو رطج

أظٖشد اىْزبئظ أُ عَيٞبد ئداسح اىَعشفخ رإصش رأصٞشا رٗ دلاىخ ئؽظبئٞخ فٜ رعضٝض ؽَبٝخ 

اىَشاح اىعبٍيخ، ٗعبءد عَيٞخ رشبسك اىَعشفخ افمضش رأصٞشا ثَْٞب عبءد عَيٞخ رخضِٝ 

اىَعشفخ افقو رأصٞشا فٜ ؽَبٝخ اىَشاح اىعبٍيخ ، ٗر٘طٜ اىذساعخ ثذعٌ عَيٞبد ئداسح 

فٜ اىغبٍعخ ٗرأعٞظ ّظبً ئداسٛ ٝعزَذ عيٚ اىَعشفخ فٜ اىزخطٞؾ ٗارخبر  اىَعشفخ

اىقشاساد، رط٘ٝش ّظبً ىزؾفٞض أعؼبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ٗاىقٞبداد افمبدَٝٞخ، ٗرجْٜ ٍفًٖ٘ 

ٗرطجٞقبد ؽَبٝخ اىَشاح اىعبٍيخ ىؼَبُ اىزعبٍو ٍ  اىزؾذٝبد اىَغزقجيٞخ ٗاىفشص اىَزبؽخ 

 ٗاىفبعيٞخ.ىزؾقٞق أقظٚ قذس ٍِ اىنفبءح 
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( دوس إداسة انًعشفت فٍ ححغٍُ انحُبة انًهُُت : دساعت 2221دساعت )بعُغً ، 

ٕذفذ ٕزٓ اىذساعخ ئىٚ اخزجبس دٗس  حبنت يذَشَت حىصَع انكهشببء وانغبص عىَهغبص بغكشة ،

ئداسح اىَعشفخ ٗاىزٜ رٌ قٞبعٖب ٍِ خلاه )ر٘ىٞذ اىَعشفخ، اىزشبسك فٜ اىَعشفخ، ٍخضُ 

قٖب( فٜ رؾغِٞ ٍغز٘ٙ اىؾٞبح اىَْٖٞخ ػَِ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ اىَعشفخ ٗرطجٞ

ىيششمخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗرٌ اخزٞبس عْٞخ ٍٞغشح ىَغَ٘عخ ٍِ ٍ٘ظفٜ ٍذٝشٝخ اىز٘صٝ  

ٍ٘ظف عَعذ ٍْٖب اىجٞبّبد افٗىٞخ ٍِ خلاه  52عّ٘يغبص ثغنشح ؽٞش ثيغ ؽغَٖب 

بعزخذاً ثشّبٍظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ ر٘طيذ اىذساعخ الاعزجٞبُ، ٗثعذ رؾيٞو ثٞبّبد اىذساعخ ث

ئىٚ أُ ٍغز٘ٝبد عَيٞبد ئداسح اىَعشفخ اىزٜ رٌ قٞبعٖب رجبْٝذ ثِٞ اىَز٘عطخ ٗاىَْخفؼخ، 

مَب أُ ٍغز٘ٙ اىشػب اى٘ظٞفٜ مبُ ٍز٘عؾ، ٗأمذد اىْزبئظ أُ مو ٍِ ر٘ىٞذ اىَعشفخ 

اىزشبسك ٗرطجٞق اىَعشفخ  ٗخضّٖب ىَٖب أصش ٍجبشش فٜ رؾغِٞ اىؾٞبح اىَْٖٞخ عيٚ عنظ

اىيزاُ لا ٝ٘عذ ىَٖب أصش ٍجبشش فٜ رؾغِٞ اىؾٞبح اىَْٖٞخ ٗقذ قذٍذ اىذساعخ ٍغَ٘عخ ٍِ 

 اىزفغٞشاد ٗاىز٘طٞبد راد اىظيخ ثبىَ٘ػ٘ل.

 يُهدُت انذساعت: -7

ىيز٘طةةو اىةةٚ ّزةةبئظ اخزجةةبس اىفشػةةٞبد ٗىلاعبثةةخ عيةةٚ رغةةبؤه اىذساعةةخ فةةبُ 

عيٚ اىَْٖظ اى٘طفٚ اىزؾيٞيٚ ، ؽٞش اىغشع ٍِ اىَةْٖظ اىجبؽش قذ اعزَذ فٚ دساعزٔ 

اى٘طفٜ ٕ٘ ر٘طٞف اىَعيٍ٘بد ٗ رفغةٞشالاؽبس اىفنةشٙ ىيذساعةخ ، ٗاعةزخذاً اىَةْٖظ 

اىزؾيٞيةٚ ىقٞةةبط ٗرؾيٞةةو الاعبثةةبد اىزةةٚ عةة٘ف ٝةةزٌ اىؾظةة٘ه عيٖٞةةب ٍةةِ خةةلاه اعةةزجبّخ 

مخ اىةذسح اىعبىَٞةخ الاساء عِ ؽشٝق اىذساعخ اىَٞذاّٞخ لاساء عْٞخ ٍةِ اىعةبٍيِٞ فةٚ شةش

ىيظْبعبد اىغزائٞةخ  ، ٗثبىزةبىٚ فةبُ اىذساعةخ رقةً٘ عيةٚ اىجؾةش اىنَةٚ ٗاىنٞفةٚ ، فَةِ 

خةةلاه اىذساعةةبد ٗاىَشاعةة  ٗالادثٞةةبد اىغةةبثقخ عةة٘ف ٝةةزٌ طةةٞبغخ اىغبّةةت اىْظةةشٙ 

ٗرؾيٞو الاساء اىزٚ رٌ اعزعشاػٖب ٍِ ؽٞش اىَفبٌٕٞ ٗاىخظبئض ىَزغٞشاد اىذساعخ ، 

اعزجبّخ الاساء ٗاىؾظ٘ه عيٚ ثٞبّبد مَٞةخ َٝنةِ رؾيٞيٖةب ىيز٘طةو  ثغبّت اُ اعزخذاً

 اىٚ ّزبئظ اىفشػٞبد ، ٗثبىزبىٚ ٝزٌ اىز٘طو اىٚ ّزبئظ ٗر٘طٞبد اىذساعخ  .
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 انذساعت:يدخًع وعُُت  -8

ٝزشةةةنو ٍغزَةةة  اىذساعةةةخ ٍةةةِ الاؽةةةشاف اىذاخيٞةةةخ ٗاىَشرجطةةةخ ثبىشةةةشمخ عْٞةةةخ 

اىذساعخ ، ؽٞش رٌ اخزٞبس ٍغزَ  اىذساعةخ ٍَةضلا فةٚ شةشمخ اىةذسح ىيظةْبعبد اىغزائٞةخ 

ّظشا ىنّٖ٘ب ٍِ اىششمبد اىنجشٙ اىزٚ رعَو عيٚ رقذٌٝ ٍْزغبد غزائٞةخ رزغةٌ ثةبىغ٘دح 

ٞةةق اىَغةإٗىٞخ اىَغزَعٞةةخ رغةبٓ اىَةة٘اسد اىَشرفعةخ ، ٗ ّظةةشا اىزشةبسك اىَعشفةةٚ فةٚ رؾق

اىجششٝخ ىزقذٌٝ اىَْزغبد ثشنو ٝؾبفع عيٚ الاعزَشاسٝخ ، ؽٞش رةٌ اخةز اساء عْٞةخ ٍةِ 

ٍةةذٝشٗا الاداساد ٗسؤعةةبء الاقغةةبً ٍٗعةةبٌّٖٗٞ ، ٗفقةةب لاعةةي٘ة رؾذٝةةذ ؽغةةٌ اىَعبْٝةةخ 

ٙ ٝقةذس ( لاعَبىٚ ٍغزَة  اىذساعةخ ٗاىةز0226ثبلاعزَبد عيٚ قبُّ٘ اىعْٞخ ) ادسٝظ ، 

ٗثعةةذ ر٘صٝةة  الاعةةزجبّبد  ≈  045ٍفةةشدٓ ، ؽٞةةش قةةذس ؽغةةٌ اىَعبْٝةةخ ثةة   652ثْؾةة٘ 

ٍفةةشدح  032ٗاعةزشدادٕب ٗاىزبمةةذ ٍةةِ طةةلاؽٞزٖب ٗفقةةب فقةةذ رشةةنيذ اىعْٞةةخ اىْٖبئٞةةخ ٍةةِ  

 % ٍِ اعَبىٚ ؽغٌ اىَعبْٝخ  .03.22ثْغجخ اعزغبثخ 

 :انذساعت انخحهُهُت -9

( ّزبئظ َّ٘رط الاّؾذاس اىخطٚ اىَزعذد ىجٞبُ ربصٞش اثعبد 2ٝ٘ػؼ اىغذٗه سقٌ )

رخطٞؾ ٗرظٌَٞ اى٘ظبئف اىزشبسك اىَعشفٚ مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىَزغٞش اىزبث  

 ٍَضلا ىيَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ .

 (1اندذول سلى )

 حخطُظ وحصًُى انىظبئفحبثُش ابعبد انخشبسن انًعشفً عهً َخبئح اخخببس 

 

اخخببس انفشوق  يعهًبث ًَىرج الاَحذاس

 الاحصبئُت

T-Test 

 يغخىي انًعُىَت

Sig. يعبيم الاَحذاس 

β 

 يمذاس انخطب

 انعشىائً

ث 
شا

غُ
ًخ

ان

هت
خم

غ
نً

ا
 

 0.000 32.0418 0.0455 1.4579  اندضء انثببج ) انعىايم الاخشي(

 0.000 20.3538 0.0212 0.4315 َمم انًعشفتانبعُذ الاول : 

 0.000 20.1010 0.0198 0.3980 حببدل انًعشفت:  انبعُذ انثبًَ

 0.000 14.1978 0.0273 0.3876 : ححىَم انًعشفتانبعُذ انثبنث 

 0.000( =*Sigيعُىَت انًُىرج ) 201.987=  (F)حببٍَ انًُىرج  0.000097=  (Std. Error)يمذاس انخطب 

 71.39%=  (R)يعبيم الاسحببط  50.96%=  (R2)يعبيم انخحذَذ  49.81%= (A-R2)يعبيم انخحذَذ انًعذل 

a. Predictors: (Constant) ,      )ًابعبد انخشبسن انًعشف(  

b. Dependent Variable: (حخطُظ وحصًُى انىظبئف) 
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ٗعةة٘د أصةةش ٍعْةة٘ٙ ىيَزغٞةةشاد اىزةةٚ  (2رظٖةةش اىْزةةبئظ اىَشةةبس اىٖٞةةب فةةٚ عةةذٗه سقةةٌ ) 

ىيزشبسك اىَعشفٚ مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىَزغٞش اىزبث  مبثعبد اعزَذد عيٖٞب اىذساعخ  

ٍَةضلا ىيَغةإٗىٞخ اىَغزَعٞةخ رغةبٓ اىَة٘اسد اىجشةشٝخ ، ؽٞةش رخطٞؾ ٗرظٌَٞ اى٘ظةبئف 

% ىيَْةةة٘رط 5ر٘ػةةةؼ اىْزةةةبئظ ٗعةةة٘د ٍغةةةز٘ٙ ٍةةةِ اىَعْ٘ٝةةةخ ٍقجةةة٘ه اؽظةةةبئٞب عْةةةذ 

% ، ٗرشةةٞش ّزةةبئظ َّةة٘رط الاّؾةةذاس اُ رخطةةٞؾ ٗرظةةٌَٞ 05ئٚ ثذسعةةخ صقةةخ الاؽظةةب

اى٘ظبئف ٝزبصش ثشنو اٝغبثٚ ٍةِ اىزغٞةش اىؾبطةو فةٚ اثعةبد اىزشةبسك اىَعشفةٚ ، ؽٞةش 

ٝ٘ػؼ ٍعبٍو اىزؾذٝذ اُ اىزغٞش اىؾبطو فٚ اىزجبِٝ ىيزخطٞؾ ٗرظٌَٞ اى٘ظةبئف َٝنةِ 

ك اىَعشفةٚ ، ٗاُ ّغةجخ الاسرجةبؽ % ّزٞغةخ ىزطجٞةق اثعةبد اىزشةبس52.06رفغٞشٓ ثْغجخ 

 %(52.30ثِٞ اثعبد اىزشبسك اىَعشفٚ ٗرخطٞؾ ٗرظٌَٞ اى٘ظبئف  قذسٕب )

( ّزبئظ َّ٘رط الاّؾذاس اىخطٚ اىَزعذد ىجٞبُ ربصٞش اثعبد 0ٝ٘ػؼ اىغذٗه سقٌ )

اىزشبسك اىَعشفٚ مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىَزغٞش اىزبث  ثشاٍظ رؾغِٞ اىؾٞبح اىَْٖٞخ 

 ٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ .ٍَضلا ىيَغإ

 (2اندذول سلى )

 ححغٍُ انحُبة انًهُُت حبثُش ابعبد انخشبسن انًعشفً عهً بشايح  َخبئح اخخببس

 

 يعهًبث ًَىرج الاَحذاس
اخخببس 

انفشوق 

 الاحصبئُت

T-Test 

 يغخىي انًعُىَت

Sig. يعبيم الاَحذاس 

β 

 يمذاس انخطب

 انعشىائً

ث 
شا

غُ
ًخ

ان
هت

خم
غ

نً
ا

 

 0.000 32.0701 0.0499 1.6003  اندضء انثببج ) انعىايم الاخشي(

 0.000 20.3780 0.0209 0.4259 َمم انًعشفتانبعُذ الاول : 

 0.000 20.1436 0.0195 0.3928 حببدل انًعشفت:  انبعُذ انثبًَ

 0.000 14.2230 0.0269 0.3826 : ححىَم انًعشفتانبعُذ انثبنث 

 0.000( =*Sigيعُىَت انًُىرج ) 210.679=  (F)حببٍَ انًُىرج  0.000068=  (Std. Error)يمذاس انخطب 

A-R)يعبيم انخحذَذ انًعذل 
2
) =51.20% 

R)يعبيم انخحذَذ 
2
)  =

52.67% 
 72.58%=  (R)يعبيم الاسحببط 

b. Predictors: (Constant) ,      )ًابعبد انخشبسن انًعشف(  

b. Dependent Variable: (ثشاٍظ رؾغِٞ اىؾٞبح اىَْٖٞخ) 
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ىيزشةةبسك ثعةةبد فا( ٗعةة٘د أصةةش ٍعْةة٘ٙ 0رظٖةةش اىْزةةبئظ اىَشةةبس اىٖٞةةب فةةٚ عةةذٗه سقةةٌ )

اىَعشفةةٚ مَزغٞةةشاد ٍغةةزقيخ عيةةٚ اىَزغٞةةش اىزةةبث  ثةةشاٍظ رؾغةةِٞ اىؾٞةةبح اىَْٖٞةةخ ٍَةةضلا 

ىيَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجشةشٝخ ، ؽٞةش ر٘ػةؼ اىْزةبئظ ٗعة٘د ٍغةز٘ٙ ٍةِ 

% ، ٗرشةةٞش 05% ىيَْةة٘رط الاؽظةةبئٚ ثذسعةةخ صقةةخ 5اىَعْ٘ٝةةخ ٍقجةة٘ه اؽظةةبئٞب عْةةذ 

رؾغِٞ اىؾٞبح اىَْٖٞةخ ٝزةبصش ثشةنو اٝغةبثٚ ٍةِ اىزغٞةش  ّزبئظ َّ٘رط الاّؾذاس اُ ثشاٍظ

اىؾبطو فٚ اثعبد اىزشبسك اىَعشفٚ ، ٗ ٝ٘ػؼ ٍعبٍو اىزؾذٝذ اُ اىزغٞةش اىؾبطةو فةٚ 

% ّزٞغخ ىزطجٞق اثعةبد 52.67اىزجبِٝ ىجشاٍظ رؾغِٞ اىؾٞبح اىَْٖٞخ َٝنِ رفغٞشٓ ثْغجخ 

سك اىَعشفةٚ ٗثةشاٍظ رؾغةِٞ اىزشبسك اىَعشفةٚ ، ٗاُ ّغةجخ الاسرجةبؽ ثةِٞ اثعةبد اىزشةب

 %(72.58اىؾٞبح اىَْٖٞخ قذسٕب )

( ّزبئظ َّ٘رط الاّؾذاس اىخطٚ اىَزعذد ىجٞبُ ربصٞش اثعبد 3ٝ٘ػؼ اىغذٗه سقٌ )

اىزشبسك اىَعشفٚ مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىَزغٞش اىزبث  اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش ٍَضلا 

 ىيَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ .

 (3اندذول سلى )

  حبثُش ابعبد انخشبسن انًعشفً عهً انخذسَب وانخطىَشَخبئح اخخببس 

 

اخخببس  يعهًبث ًَىرج الاَحذاس

انفشوق 

 الاحصبئُت

T-Test 

 يغخىي انًعُىَت

Sig. 
يعبيم 

 الاَحذاس

β 

 يمذاس انخطب

 انعشىائً

هت
خم

غ
نً

 ا
ث

شا
غُ

ًخ
ان

 

 0.000 25.7478 0.0571 1.4702  اندضء انثببج ) انعىايم الاخشي(

 0.000 13.5016 0.0321 0.4334 َمم انًعشفتانبعُذ الاول : 

 0.000 18.3394 0.0218 0.3998 حببدل انًعشفت:  انبعُذ انثبًَ

 0.000 14.9195 0.0261 0.3894 : ححىَم انًعشفتانبعُذ انثبنث 

  (Std. Error)يمذاس انخطب 

=0.000079 

  (F)حببٍَ انًُىرج 

=229.997 

( *Sigانًُىرج )يعُىَت 

=0.000 

A-R)يعبيم انخحذَذ انًعذل 
2
) 

=53.99% 

R)يعبيم انخحذَذ 
2
)  =

54.97% 

=  (R)يعبيم الاسحببط 

74.14% 

c. Predictors: (Constant) ,      )ًابعبد انخشبسن انًعشف(  

b. Dependent Variable: (اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش) 
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( ٗعةة٘د أصةةش ٍعْةة٘ٙ ىيَزغٞةةشاد اىزةةٚ 3رظٖةةش اىْزةةبئظ اىَشةةبس اىٖٞةةب فةةٚ عةةذٗه سقةةٌ )

ىيزشبسك اىَعشفٚ مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىَزغٞش اىزبث  مبثعبد اعزَذد عيٖٞب اىذساعخ  

اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش ٍَةضلا ىيَغةإٗىٞخ اىَغزَعٞةخ رغةبٓ اىَة٘اسد اىجشةشٝخ ، ؽٞةش ر٘ػةؼ 

% ىيَْةة٘رط الاؽظةةبئٚ 5اىْزةةبئظ ٗعةة٘د ٍغةةز٘ٙ ٍةةِ اىَعْ٘ٝةةخ ٍقجةة٘ه اؽظةةبئٞب عْةةذ 

% ، ٗرشةٞش ّزةبئظ َّة٘رط الاّؾةذاس اُ اىزةذسٝت ٗاىزطة٘ٝش ٝزةبصش ثشةنو 05ثذسعخ صقخ 

اٝغبثٚ ٍِ اىزغٞش اىؾبطو فٚ اثعةبد اىزشةبسك اىَعشفةٚ ، ٗ ٝ٘ػةؼ ٍعبٍةو اىزؾذٝةذ اُ 

% ّزٞغةخ 54.97اىزغٞش اىؾبطو فةٚ اىزجةبِٝ لاىزةذسٝت ٗاىزطة٘ٝش َٝنةِ رفغةٞشٓ ثْغةجخ 

ُ ّغةةجخ الاسرجةةبؽ ثةةِٞ اثعةةبد اىزشةةبسك اىَعشفةةٚ ىزطجٞةةق اثعةةبد اىزشةةبسك اىَعشفةةٚ ، ٗا

 %(74.14ٗاىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش قذسٕب )

( ّزبئظ َّ٘رط الاّؾذاس اىخطٚ اىَزعذد ىجٞبُ ربصٞش اثعبد 4ٝ٘ػؼ اىغذٗه سقٌ )

اىزشبسك اىَعشفٚ مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىَزغٞش اىزبث  اىزقٌٞٞ اىَغزَش ىلاداء ٍَضلا 

 ٘اسد اىجششٝخ .ىيَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ

 (4اندذول سلى )

  حبثُش ابعبد انخشبسن انًعشفً عهً انخمُُى انًغخًش نلاداءَخبئح اخخببس 

 

اخخببس انفشوق  يعهًبث ًَىرج الاَحذاس

 الاحصبئُت

T-Test 

 يغخىي انًعُىَت

Sig. يعبيم الاَحذاس 

β 

 يمذاس انخطب

 انعشىائً

ث 
شا

غُ
ًخ

ان

هت
خم

غ
نً

ا
 

 0.000 19.8921 0.0769 1.5297  انعىايم الاخشي(اندضء انثببج ) 

 0.001 8.8927 0.0382 0.3397 َمم انًعشفتانبعُذ الاول : 

 0.000 12.9944 0.018 0.2339 حببدل انًعشفت:  انبعُذ انثبًَ

 0.000 12.8368 0.0288 0.3697 : ححىَم انًعشفتانبعُذ انثبنث 

  (Std. Error)يمذاس انخطب 

=0.000020 
 0.000( =*Sigيعُىَت انًُىرج ) 190.697=  (F)حببٍَ انًُىرج 

A-R)يعبيم انخحذَذ انًعذل 
2
R)يعبيم انخحذَذ  34.8%= (

2
 59.69%=  (R)يعبيم الاسحببط  35.52%=  (

d. Predictors: (Constant) ,      )ًابعبد انخشبسن انًعشف(  

b. Dependent Variable: (اىزقٌٞٞ اىَغزَش ىلاداء) 
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رةبصٞش ٍعْة٘ٙ ىيَزغٞةشاد اىزةٚ  ( ٗعة٘د 4ئظ اىَشةبس اىٖٞةب فةٚ عةذٗه سقةٌ )رظٖش اىْزةب

ىيزشبسك اىَعشفٚ مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىَزغٞش اىزبث  مبثعبد اعزَذد عيٖٞب اىذساعخ  

اىزقٌٞٞ اىَغزَش ىلاداء ٍَضلا ىيَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ ، ؽٞش ر٘ػةؼ 

% ىيَْةة٘رط الاؽظةةبئٚ 5ٍةةِ اىَعْ٘ٝةةخ ٍقجةة٘ه اؽظةةبئٞب عْةةذ اىْزةةبئظ ٗعةة٘د ٍغةةز٘ٙ 

% ، ٗرشٞش ّزبئظ َّ٘رط الاّؾذاس اُ اىزقٌٞٞ اىَغزَش ىلاداء ٝزبصش ثشنو 05ثذسعخ صقخ 

اٝغبثٚ ٍِ اىزغٞش اىؾبطو فٚ اثعةبد اىزشةبسك اىَعشفةٚ ، ٗ ٝ٘ػةؼ ٍعبٍةو اىزؾذٝةذ اُ 

% ّزٞغةخ 35.50ِ رفغٞشٓ ثْغةجخ اىزغٞش اىؾبطو فٚ اىزجبِٝ ىيزقٌٞٞ اىَغزَش ىلاداء َٝن

ىزطجٞةةق اثعةةبد اىزشةةبسك اىَعشفةةٚ ، ٗاُ ّغةةجخ الاسرجةةبؽ ثةةِٞ اثعةةبد اىزشةةبسك اىَعشفةةٚ 

 %(30.60ٗاىزقٌٞٞ اىَغزَش ىلاداء قذسٕب )

( ّزبئظ َّ٘رط الاّؾذاس اىخطٚ اىَزعذد ىجٞبُ ربصٞش اثعبد 5ٝ٘ػؼ اىغذٗه سقٌ )

ٞش اىزبث  الاع٘س ٗاىؾ٘افض ٍَضلا اىزشبسك اىَعشفٚ مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىَزغ

 ىيَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ .

 (5اندذول سلى )

  حبثُش ابعبد انخشبسن انًعشفً عهً الاخىس وانحىافضَخبئح اخخببس 

 

اخخببس  يعهًبث ًَىرج الاَحذاس

انفشوق 

 الاحصبئُت

T-Test 

 يغخىي انًعُىَت

Sig. يعبيم الاَحذاس 

β 

 يمذاس انخطب

 انعشىائً

ث 
شا

غُ
ًخ

ان

هت
خم

غ
نً

ا
 

 0.000 19.89196 0.0759 1.5098  اندضء انثببج ) انعىايم الاخشي(

 0.000 24.59322 0.0177 0.4353 َمم انًعشفتانبعُذ الاول : 

 0.000 12.97191 0.0178 0.2309 حببدل انًعشفت:  انبعُذ انثبًَ

 0.000 19.89085 0.0284 0.5649 : ححىَم انًعشفتانبعُذ انثبنث 

  (Std. Error)يمذاس انخطب 

=0.000018 
 202.987=  (F)حببٍَ انًُىرج 

( *Sigيعُىَت انًُىرج )

=0.000 

A-R)يعبيم انخحذَذ انًعذل 
2
) 

=35.92% 

R)يعبيم انخحذَذ 
2
)  =

36.95% 

=  (R)يعبيم الاسحببط 

60.79% 

e. Predictors: (Constant) ,       انًعشفً()ابعبد انخشبسن  

b. Dependent Variable: (الاع٘س ٗاىؾ٘افض) 
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( ٗعةة٘د أصةةش ٍعْةة٘ٙ ىيَزغٞةةشاد اىزةةٚ 5رظٖةةش اىْزةةبئظ اىَشةةبس اىٖٞةةب فةةٚ عةةذٗه سقةةٌ ) 

ىيزشبسك اىَعشفٚ مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىَزغٞش اىزبث  مبثعبد اعزَذد عيٖٞب اىذساعخ  

اىَةة٘اسد اىجشةةشٝخ ، ؽٞةةش ر٘ػةةؼ الاعةة٘س ٗاىؾةة٘افض ٍَةةضلا ىيَغةةإٗىٞخ اىَغزَعٞةةخ رغةةبٓ 

% ىيَْةة٘رط الاؽظةةبئٚ 5اىْزةةبئظ ٗعةة٘د ٍغةةز٘ٙ ٍةةِ اىَعْ٘ٝةةخ ٍقجةة٘ه اؽظةةبئٞب عْةةذ 

% ، ٗرشةةٞش ّزةةبئظ َّةة٘رط الاّؾةةذاس اُ الاعةة٘س ٗاىؾةة٘افض ٝزةةبصش ثشةةنو 05ثذسعةةخ صقةةخ 

اٝغبثٚ ٍِ اىزغٞش اىؾبطو فٚ اثعةبد اىزشةبسك اىَعشفةٚ ، ٗ ٝ٘ػةؼ ٍعبٍةو اىزؾذٝةذ اُ 

% ّزٞغةةخ 36.05و فةةٚ اىزجةةبِٝ ىلاعةة٘س ٗاىؾةة٘افض َٝنةةِ رفغةةٞشٓ ثْغةةجخ اىزغٞةةش اىؾبطةة

ىزطجٞةةق اثعةةبد اىزشةةبسك اىَعشفةةٚ ، ٗاُ ّغةةجخ الاسرجةةبؽ ثةةِٞ اثعةةبد اىزشةةبسك اىَعشفةةٚ 

 %(62.50ٗالاع٘س ٗاىؾ٘افض قذسٕب )

( ّزبئظ َّ٘رط الاّؾذاس اىخطٚ اىَزعذد ىجٞبُ ربصٞش اثعبد 6ٝ٘ػؼ اىغذٗه سقٌ )

مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىَزغٞش اىزبث  ؽَبٝخ اىَشاح اىعبٍيخ ٍَضلا اىزشبسك اىَعشفٚ 

 ىيَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ .

 (6اندذول سلى )

  حبثُش ابعبد انخشبسن انًعشفً عهً حًبَت انًشاة انعبيهتَخبئح اخخببس 

 

اخخببس انفشوق  يعهًبث ًَىرج الاَحذاس

 الاحصبئُت

T-Test 

 يغخىي انًعُىَت

Sig. يعبيم الاَحذاس 

β 

 يمذاس انخطب

 انعشىائً

ث 
شا

غُ
ًخ

ان

هت
خم

غ
نً

ا
 

 0.000 20.0934 0.0742 1.4912  اندضء انثببج ) انعىايم الاخشي(

 0.000 24.8422 0.0173 0.4299 َمم انًعشفتانبعُذ الاول : 

 0.000 13.1032 0.0174 0.2281 حببدل انًعشفت:  انبعُذ انثبًَ

 0.000 20.0922 0.0278 0.5580 : ححىَم انًعشفتانبعُذ انثبنث 

  (Std. Error)يمذاس انخطب 

=0.000032 
 0.000( =*Sigيعُىَت انًُىرج ) 198.97=  (F)حببٍَ انًُىرج 

A-R)يعبيم انخحذَذ انًعذل 
2
R)يعبيم انخحذَذ  34.9%= (

2
 59.87%=  (R)يعبيم الاسحببط  35.84%=  (

f. Predictors: (Constant) ,      )ًابعبد انخشبسن انًعشف(  

b. Dependent Variable: (ؽَبٝخ اىَشاح اىعبٍيخ) 
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( ٗعةة٘د أصةةش ٍعْةة٘ٙ ىيَزغٞةةشاد اىزةةٚ 6رظٖةةش اىْزةةبئظ اىَشةةبس اىٖٞةةب فةةٚ عةةذٗه سقةةٌ ) 

ىيزشبسك اىَعشفٚ مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىَزغٞش اىزبث  مبثعبد اعزَذد عيٖٞب اىذساعخ  

ؽَبٝخ اىَشاح اىعبٍيخ ٍَضلا ىيَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَة٘اسد اىجشةشٝخ ، ؽٞةش ر٘ػةؼ 

% ىيَْةة٘رط الاؽظةةبئٚ 5اىْزةةبئظ ٗعةة٘د ٍغةةز٘ٙ ٍةةِ اىَعْ٘ٝةةخ ٍقجةة٘ه اؽظةةبئٞب عْةةذ 

ح اىعبٍيةخ ٝزةبصش ثشةنو % ، ٗرشٞش ّزبئظ َّ٘رط الاّؾذاس اُ ؽَبٝخ اىَةشا05ثذسعخ صقخ 

اٝغبثٚ ٍِ اىزغٞش اىؾبطو فٚ اثعةبد اىزشةبسك اىَعشفةٚ ، ٗ ٝ٘ػةؼ ٍعبٍةو اىزؾذٝةذ اُ 

% ّزٞغةخ 35.84اىزغٞش اىؾبطو فٚ اىزجبِٝ ىؾَبٝخ اىَشاح اىعبٍيةخ َٝنةِ رفغةٞشٓ ثْغةجخ 

ىزطجٞةةق اثعةةبد اىزشةةبسك اىَعشفةةٚ ، ٗاُ ّغةةجخ الاسرجةةبؽ ثةةِٞ اثعةةبد اىزشةةبسك اىَعشفةةٚ 

 %(59.87اىَشاح اىعبٍيخ قذسٕب )ٗؽَبٝخ 

( ّزبئظ َّ٘رط الاّؾذاس اىخطٚ اىَزعذد ىجٞبُ ربصٞش اثعبد 5ٝ٘ػؼ اىغذٗه سقٌ )

اىزشبسك اىَعشفٚ مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىَزغٞش اىزبث  ادٍبط رٗٙ اىٌَٖ ٍَضلا 

 ىيَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ .

 (7اندذول سلى )

  ابعبد انخشبسن انًعشفً عهً اديبج روي انهًىحبثُش اخخببس َخبئح 

 

اخخببس انفشوق  يعهًبث ًَىرج الاَحذاس

 الاحصبئُت

T-Test 

 يغخىي انًعُىَت

Sig. يعبيم الاَحذاس 

β 

 يمذاس انخطب

 انعشىائً

هت
خم

غ
نً

 ا
ث

شا
غُ

ًخ
ان

 

 0.000 20.0545 0.0727 1.4579  اندضء انثببج ) انعىايم الاخشي(

 0.000 21.7548 0.0170 0.3688 َمم انًعشفتانبعُذ الاول : 

 0.000 11.4780 0.0170 0.1957 حببدل انًعشفت:  انبعُذ انثبًَ

 0.000 17.5986 0.0272 0.4787 : ححىَم انًعشفتانبعُذ انثبنث 

  (Std. Error)يمذاس انخطب 

=0.000012 
 180.78=  (F)حببٍَ انًُىرج 

( *Sigيعُىَت انًُىرج )

=0.000 

A-R)يعبيم انخحذَذ انًعذل 
2
) 

=18.8% 

R)يعبيم انخحذَذ 
2
)  =

19.16% 
 43.78%=  (R)يعبيم الاسحببط 

g. Predictors: (Constant) ,      )ًابعبد انخشبسن انًعشف(  

b. Dependent Variable: (ٌَٖادٍبط رٗٙ اى) 
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ٗعة٘د رةبصٞش ٍعْة٘ٙ ىيَزغٞةشاد اىزةٚ  (5رظٖش اىْزةبئظ اىَشةبس اىٖٞةب فةٚ عةذٗه سقةٌ ) 

ىيزشبسك اىَعشفٚ مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىَزغٞش اىزبث  مبثعبد اعزَذد عيٖٞب اىذساعخ  

ادٍةةبط رٗٙ اىَٖةةٌ ٍَةةضلا ىيَغةةإٗىٞخ اىَغزَعٞةةخ رغةةبٓ اىَةة٘اسد اىجشةةشٝخ ، ؽٞةةش ر٘ػةةؼ 

% ىيَْةة٘رط الاؽظةةبئٚ 5اىْزةةبئظ ٗعةة٘د ٍغةةز٘ٙ ٍةةِ اىَعْ٘ٝةةخ ٍقجةة٘ه اؽظةةبئٞب عْةةذ 

% ، ٗرشةةٞش ّزةةبئظ َّةة٘رط الاّؾةةذاس اُ ادٍةةبط رٗٙ اىَٖةةٌ ٝزةةبصش ثشةةنو 05ثذسعةةخ صقةةخ 

اٝغبثٚ ٍِ اىزغٞش اىؾبطو فٚ اثعةبد اىزشةبسك اىَعشفةٚ ، ٗ ٝ٘ػةؼ ٍعبٍةو اىزؾذٝةذ اُ 

% ّزٞغةةخ 19.16اىزغٞةةش اىؾبطةةو فةةٚ اىزجةةبِٝ لادٍةةبط رٗٙ اىَٖةةٌ َٝنةةِ رفغةةٞشٓ ثْغةةجخ 

ّغةةجخ الاسرجةةبؽ ثةةِٞ اثعةةبد اىزشةةبسك اىَعشفةةٚ ىزطجٞةةق اثعةةبد اىزشةةبسك اىَعشفةةٚ ، ٗاُ 

 %(43.78ٗادٍبط رٗٙ اىٌَٖ قذسٕب )

  : َخبئح انذساعت( 12

ٗفقب ىْزبئظ اىذساعخ اىزؾيٞيٞخ ٗفٚ ظو الاؽبس اىْظشٙ َٝنِ طٞبغخ ّزبئظ 

 اىذساعخ عيٚ اىْؾ٘ اىزبىٚ:

اّزٖذ ّزبئظ اىذساعخ اىٚ أّ ٝ٘عذ اصش اٝغبثٚ رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ ىيزشبسك  (2

اىَعشفٚ عيٚ اىزخطٞؾ ٗاىزظٌَٞ اى٘ظٞفٚ ػَِ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ 

          اىَ٘اسد اىجششٝخ  ، ؽٞش َٝنِ اىق٘ه اُ اىزغٞش اىؾبطو فٚ اىَزغٞش اىزبث 

) رخطٞؾ ٗاىزظٌَٞ اى٘ظٞفٚ ( ػَِ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد 

اىجششٝخ ٝفغش ّزٞغخ ىيزغٞش اىؾبطو اثعبد اىزشبسك اىَعشفٚ ٗفقب ىَعبٍو اىزؾذٝذ 

%( عْذ ٍغز٘ٙ 40.92%( ٗ ٍعبٍو رؾذٝذ اىَعذه قذسٓ )52.06ٗقذسٓ )

 % 05ِ %( ٗثذسعخ صقخ امجش 5ٍٍعْ٘ٝخ ٍقج٘ه اؽظبئٞب )اقو ٍِ 

ر٘طيذ ّزبئظ اىذساعخ اىٚ أّ ٝ٘عذ اصش اٝغبثٚ رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ ىيزشبسك  (0

اىَعشفٚ عيٚ ثشاٍظ رؾغِٞ اىؾٞبح اىَْٖٞخ ػَِ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ 

اىَ٘اسد اىجششٝخ  ، ؽٞش َٝنِ اىق٘ه اُ اىزغٞش اىؾبطو فٚ اىَزغٞش اىزبث  )ثشاٍظ 

بد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ رؾغِٞ اىؾٞبح اىَْٖٞخ ( ػَِ اثع

ٝفغش ّزٞغخ ىيزغٞش اىؾبطو اثعبد اىزشبسك اىَعشفٚ ٗفقب ىَعبٍو اىزؾذٝذ ٗقذسٓ 
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%( عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ 52.02%( ٗ ٍعبٍو رؾذٝذ اىَعذه قذسٓ )50.65)

 % .05%( ٗثذسعخ صقخ امجش ٍِ 5ٍقج٘ه اؽظبئٞب )اقو ٍِ 

اىَٞذاّٞخ ثبّٔ ٝ٘عذ اصش اٝغبثٚ رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ ىيزشبسك عبءد ّزبئظ اىذساعخ  (3

اىَعشفٚ عيٚ اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش ػَِ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد 

اىجششٝخ  ، ؽٞش َٝنِ اىق٘ه اُ اىزغٞش اىؾبطو فٚ اىَزغٞش اىزبث  )اىزذسٝت 

شٝخ ٝفغش ّزٞغخ ٗاىزط٘ٝش ( ػَِ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجش

%( ٗ 54.05ىيزغٞش اىؾبطو اثعبد اىزشبسك اىَعشفٚ ٗفقب ىَعبٍو اىزؾذٝذ ٗقذسٓ )

%( عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ ٍقج٘ه اؽظبئٞب )اقو 53.00ٍعبٍو رؾذٝذ اىَعذه قذسٓ )

 % .05%( ٗثذسعخ صقخ امجش ٍِ 5ٍِ 

ك اّزٖذ ّزبئظ اىذساعخ اىٚ أّ ٝ٘عذ اصش اٝغبثٚ رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ ىيزشبس (4

اىَعشفٚ عيٚ اىزقٌٞٞ اىَغزَش ىلاداء ػَِ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ 

اىَ٘اسد اىجششٝخ  ، ؽٞش َٝنِ اىق٘ه اُ اىزغٞش اىؾبطو فٚ اىَزغٞش اىزبث  )اىزقٌٞٞ 

اىَغزَش ىلاداء ( ػَِ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٝفغش 

اىَعشفٚ ٗفقب ىَعبٍو اىزؾذٝذ ٗقذسٓ  ّزٞغخ ىيزغٞش اىؾبطو اثعبد اىزشبسك

%( عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ ٍقج٘ه 34.9%( ٗ ٍعبٍو رؾذٝذ اىَعذه قذسٓ )35.50)

 % .05%( ٗثذسعخ صقخ امجش ٍِ 5اؽظبئٞب )اقو ٍِ 

اّزٖذ ّزبئظ اىذساعخ اىٚ أّ  ٝ٘عذ اصش اٝغبثٚ رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ ىيزشبسك  (5

َغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىَعشفٚ عيٚ الاع٘س ٗاىؾ٘افض ػَِ اثعبد اى

اىجششٝخ  ، ؽٞش َٝنِ اىق٘ه اُ اىزغٞش اىؾبطو فٚ اىَزغٞش اىزبث  )الاع٘س 

ٗاىؾ٘افض ( ػَِ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٝفغش ّزٞغخ 

%( ٗ 36.05ىيزغٞش اىؾبطو اثعبد اىزشبسك اىَعشفٚ ٗفقب ىَعبٍو اىزؾذٝذ ٗقذسٓ )

%( عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ ٍقج٘ه اؽظبئٞب )اقو 35.00ذ اىَعذه قذسٓ )ٍعبٍو رؾذٝ

 % 05%( ٗثذسعخ صقخ امجش ٍِ 5ٍِ 

عبءد ّزبئظ اىذساعخ اىَٞذاّٞخ ثبّٔ ٝ٘عذ اصش اٝغبثٚ رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ ىيزشبسك  (6

اىَعشفٚ عيٚ ؽَبٝخ اىَشاح اىعبٍيخ ػَِ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد 
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َٝنِ اىق٘ه اُ اىزغٞش اىؾبطو فٚ اىَزغٞش اىزبث  )ؽَبٝخ اىَشاح اىجششٝخ  ، ؽٞش 

اىعبٍيخ ( ػَِ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٝفغش ّزٞغخ 

%( ٗ 35.94ىيزغٞش اىؾبطو اثعبد اىزشبسك اىَعشفٚ ٗفقب ىَعبٍو اىزؾذٝذ ٗقذسٓ )

قج٘ه اؽظبئٞب )اقو %( عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ 34.02ٍٍعبٍو رؾذٝذ اىَعذه قذسٓ )

 % .05%( ٗثذسعخ صقخ امجش ٍِ 5ٍِ 

ر٘طو اىجبؽش ٍِ خلاه اىذساعخ اىَٞذاّٞخ اىٚ ٝ٘عذ اصش اٝغبثٚ رٗ دلاىخ  (5

اؽظبئٞخ ىيزشبسك اىَعشفٚ عيٚ ادٍبط رٗٙ اىٌَٖ ػَِ اثعبد اىَغإٗىٞخ 

اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ  ، ؽٞش َٝنِ اىق٘ه اُ اىزغٞش اىؾبطو فٚ 

ش اىزبث  )ادٍبط رٗٙ اىٌَٖ ( ػَِ اثعبد اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىَزغٞ

اىجششٝخ ٝفغش ّزٞغخ ىيزغٞش اىؾبطو اثعبد اىزشبسك اىَعشفٚ ٗفقب ىَعبٍو اىزؾذٝذ 

%( عْذ ٍغز٘ٙ 29.92%( ٗ ٍعبٍو رؾذٝذ اىَعذه قذسٓ )20.26ٗقذسٓ )

 % .05ِ %( ٗثذسعخ صقخ امجش 5ٍٍعْ٘ٝخ ٍقج٘ه اؽظبئٞب )اقو ٍِ 

 حىصُبث انذساعت : (11

 َٝنِ طٞبغخ ر٘طٞبد اىذساعخ عيٚ اىْؾ٘ اىزبىٚ :

ٝ٘طٚ اىجبؽش اُ رعَو اىششمبد عيٚ اىز٘ع  ٗثشنو امجش فٚ رطجٞق ق٘اعذ  (2

اىَغإٗىٞخ الاعزَبعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍِ اعو ٍ٘امجخ اىزغٞشاد اىزٚ رؾذس 

و اىٞٔ ٍِ اصش اٝغبثٚ فٚ ظو رضاٝذ ٍغز٘ٝبد اىَعشفخ ٗاٝؼب ىَب رٌ اىز٘ط

 ىعْبطش ٗاثعبد اىزشبسك اىَعشفٚ فٚ رؾغِٞ اثعبد اىَغإٗىٞخ الاعزَبعٞخ.

اُ رعَو اىششمبد عيٚ رقذٌٝ اىَضٝذ ٍِ الإزَبً ىزٗٙ اىٌَٖ ، ٗثشنو امجش ٍِ  (0

اى٘ػ  اىؾبىٚ فٚ دٗىخ ع٘سٝب ، ؽٞش اُ ْٕبك ؽبعخ ىَضٝذ ٍِ الإزَبً مّ٘ٔ عبء فٚ 

رشرٞت الإَٞخ اىْغجٞخ، ٗفٚ ظو الاٗػبل اىزٚ رَش ثٖب دٗىخ اىَشرجخ الاخٞشح ٍِ 

 ع٘سٝب ، ٗٝغت اُ رضداد عَيٞبد اىز٘عٞخ فٚ دٗس اىَ٘ساد اىجششٝخ رغبٓ رٗٙ اىٌَٖ .

ٝغت عيٚ اىَإعغبد الإزَبً ثشنو مجٞش ثبثعبد اىزشبسك اىَعشفٚ ىَب ىٖب ٍِ  (3

عبٍيِٞ لافؼو اداء ربصٞش اٝغبثٚ عيٚ اداسح اىَ٘ساد اىجششٝخ ىؼَبُ رؾقٞق اى
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ٍَنِ ، فٚ ظو ٗع٘د اصش اٝغبثٚ لاثعبد اىزشبسك اىَعشفٚ عيٚ اىَغإٗىٞخ 

 اىَغزَعٞخ ىيششمخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ.

ر٘طٚ اىذساعخ اُ  رعَو ٍْظَبد افعَبه عيٚ الإزَبً ثبىَشاح ٗرٗٙ اىٌَٖ ،  (4

سط رؾذ فُ ٕزا الاىزضاً ٝعزجش ثَضبثخ اعزضَبس فٜ اداء اىَْظَخ ٗىنِ ْٝذ

 ٍغإٗىٞبرٖب الاعزَبعٞخ.

ٝغت عيٚ اىششمبد أُ رْ٘ل ٍِ اىجشاٍظ اىَشرجطخ ثَغإٗىٞزٖب اىَغزَعٞخ ، ٗ  (5

رؾبٗه رط٘ٝشٕب ثشنو دائٌ ٗ الإثذال فٖٞب ىي٘ط٘ه ئىٚ دسعخ عبىٞخ ؽبىَب ْٕبك 

 ربصٞش عيٚ رؾقٞق افؼو اداء ٍَنِ .

ثبىغٞبعخ اىعبٍخ اىزٜ  ٍِ اىٌَٖ أُ رشرجؾ عٞبعبد ٗ ثشاٍظ اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ (6

رْزٖغٖب اداسح اىششمخ عيٚ مبفخ اىَغز٘ٝبد ، ٗلا ٝغت أُ رنُ٘ ٕزٓ اىجشاٍظ ئُ 

 ٗعذد ٍغشد ّشبؽبد ٕبٍشٞخ لا رزَٞض ثبلاّزظبً ٗ اىزط٘ٝش.

الاعزفبدح ٍِ اىْزبئظ اىزٚ ر٘طيذ اىٖٞب اىذساعخ ٍِ ؽٞش دسعخ  ربصٞش اثعبد  (5

ىٞخ اىَغزَعٞخ رغبٓ اىَ٘اسد اىجششٝخ اىزشبسك اىَعشفٚ عيٚ الاىزضاً ثبىَغإٗ

 ٗالاخز ثْزبئظ َّ٘رط الاّؾذاس ٗؽغٌ الاصش ٍِ أعو الاعزفبدح ٍِ ّزبئظ اىذساعخ .
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 :انًشاخع  -

( " دٗس اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ مَزغٞش ٗعٞؾ ثِٞ اىزشبسك اىَعشفٚ 0200ٍؾَذ عيٚ  )اىغبثشٙ ،  (2

فٚ اىَغإٗىٞخ اىَغزَعٞخ ىيَ٘اسد اىجششٝخ فٚ اىششمبد اىظْبعٞخ اىَذسعخ فٚ ع٘  اىَبه 

 سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْش٘سح ، عبٍعخ اىٞشٍ٘ك ، افسدُ .الاسدُ " -ثعَبُ

اىَعشفٜ فٜ رؾقٞق اىزَْٞخ اىَْٖٞخ  ( " أصش اىزشبسك0202 ّ٘سٙ عجذ اى٘دٗد ) اىَٞبّٚ ، (0
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